
jktLFkku ljdkj  

dkyst f”k{kk foHkkx] t;iqj 

 

fo|kFkhZ fgr&dsUnzh vFkok laLFkk@ladk; lnL; fodkl gsrq jktdh; egkfo|ky;ksa }kjk fØ;kfUor@izkjEHk fd;s x;s  

Js’B dk;Z (Best Practice)@dk;ZØe@uokpkj dh tkudkjh izsf’kr djus dk izk:i 

 

1- egkfo|ky; dk uke % jktdh; egkfo|ky; cwUnh 

2- LFkku dk uke ,oa ftyk %  LFkku % cwUnh  ftyk % cwUnh 

3- D;k egkfo|ky; 2f ,oa 12B ekU;rk izkIr gS\ %  2f gkW  ugh  12B gkW   ugh 

4- egkfo|ky; }kj fØ;kfUor@izkjEHk fd;k x;k Js’B  %  A  fo|kFkhZ fgr & dsUnzh % dSail IyslesUV f”kfoj   

dk;Z (Best Practice)@dk;ZØe@uokpkj dk uke  %  B  ladk; lnL; & dsfUnzr dk;ZØe% f”k{kd n{krk lao)Zu dk;Z”kkyk  

¼vf/kdre 03 dk mYys[k djs½ %  C laLFkk & dsfUnzr dk;ZØe% fo|kfFkZ;ksa dh miyfC/k;ka ,oa ewY;kadu dk;Z”kkyk 

5- fØ;kfUor@izkjEHk fd;s x;s Js’B dk;Z (Best Practice)@dk;ZØe@uokpkj dk fooj.k %& fo|kFkhZ fgr&dsUnzh uokpkj  

 

A. dSail IyslesUV f”kfoj 

 

      jktLFkku ljdkj ,oa vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku] t;iqj }kjk jktdh; egkfo|ky;ksa esa fo|kfFkZ;ksa gsrq 

fofHkUu jkstxkjksUeq[kh dkS”ky dk;ZØeksa dh fn”kk esa vHkwriwoZ dk;Z fd;k tk jgk gSA bl fn”kk esa jktdh; egkfo|ky; 

cwUnh esa RACE ds leUo; ls uokpkj ,oa dkS”ky fodkl izdks’B ds ek/;e ls fo|kfFkZ;ksa dks jkstxkj iznku djus ds 

mn~ns”; ls l= 2019&20 esa dqy ikap f”kfoj vk;ksftr fd;s x;sA  

A (Best Practice) uokpkj ds izkjEHk gksus dh frfFk ,oa o’kZ %& l= 2019&20 

B (Best Practice) uokpkj dks izkjEHk djus ds mnns”; %& 

 fo|kfFkZ;ksa dks jkstxkj ds volj iznku djukA 

 lekt esa jktdh; egkfo|ky;ksa esa jkstxkjijd f”k{kk ,oa dkS”ky dk;Zdzeksa dh mi;ksfxrk dks fl) djukA 

 jkstxkj iznku djus okyh fofHkUUk ljdkjh ,oa xSj&ljdkjh dEifu;ksa dks jktdh; egkfo|ky;ksa ds 

fo|kfFkZ;ksa dks volj iznku djus ds izfr :>ku iSnk djukA  

 C  fØ;kUo;u dh :ijs[kk@;kstuk izk:i%&  

 vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku] t;iqj ds vkns”kkuqlkj jktdh; egkfo|ky; cwUnh dks jsl ;kstukUrxZr 

cwUnh ftys ds uksMy dsUnz ds :i esa LFkkfir fd;k x;kA ftlds funsZ”kkuqlkj egkfo|ky; esa LFkkfir 

uokpkj ,oa dkS”ky fodkl izdks’B ds vUrxZr lapkfyr IysLkesUV lsy ds ek/;e ls fo|kfFkZ;ksa ds fgrkFkZ 

egkfo|ky; ifjlj esa ckgj ls fofHkUu dEifu;ksa dks vkaefU=r dj jkstxkj miyC/k djkuk gSA bl dze esa 

fuEu uokpkj izdks’B lfefr us l= 2019&20 esa fu;fer vUrjky ij fofHkUu ,tsfUl;ksa ls lEidZ LFkkfir 

dj fo|kFkhZ&fgrkFkZ mDr dk;Z djus dk ladYi fy;k & 

 izHkkjh& MkW c̀t fd”kksj “kekZ] lg vkpk;Z&jlk;u “kkL= 

 lfefr lnL;& MkW fnyhi dqekj jkBkSM+] lgk;d vkpk;Z& ouLifr “kkL= 

     MkW fodkl dqekj “kekZ]  lgk;d vkpk;Z& jktuhfr foKku 

     MkW lat; HkYyk] lgk;d vkpk;Z& ,ch,lVh 

     MkW- T;ksfr] lgk;d vkpk;Z& HkkSfrd foKku 

     Jh jktsUnz] lgk;d vkpk;Z& xf.kr 

     MkW fufrdk flag] lgk;d vkpk;Z& ouLifr “kkL=  

 mDr lfefr ds lnL; MkW fnyhi dqekj jkBkSM+ }kjk fofHkUu ,tsfUl;ksa tSls&,uvkbZvkbZVh t;iqj] 

gk;jeh] n fcfxulZ bR;kfn ls lEidZ LFkkfir fd;k x;k tks dze”k% vkbZlhvkbZlhvkbZ cSad] tLV 



Mk;y] ,lchvkbZ dsihVy esa fofHkUu inksa ij HkrhZ gsrq egkfo|ky; dSail esa IyslesaV dh bPNk 

tkfgj dhA bl  lECkU/k esa ,tsfUl;ksa }kjk le;&le; ij izkpk;Z jktdh; egkfo|ky; cwUnh dks 

i= Hkstdj iw.kZ fooj.k ds lkFk fuosnu fd;k rFkk izdks’B ls leUo; LFkkfir dj le; o fnukad 

dk fu/kkZj.k dj f”kfoj vk;kstu dk fu.kZ; fy;k x;kA 

 l= 2019&20 esa izdks’B }kjk fofHkUu ,tsfUl;ksa ds ek/;e ls egkfo|ky; dSail esa dqy ikap ckj 

IyslesaV f”kfoj vk;ksftr fd;s x;sA fu;ksDrk dEifu;ksa }kjk fuEukuqlkj in] ;ksX;rk] okf’kZd iSdst 

bR;kfn fooj.k bl izdkj gS& 

dz-la- fu;ksDrk dEiuh dk 

uke 

,tsUlh dk uke Ikn ;ksX;rk Okkf’kZd iSdst 

1- vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSad 

,uvkbZvkbZVh 

t;iqj 

lhfu;j vkWfQlj 

¼vkWijs”ku czkap½ 

Lukrd@Lukrdksrj 2-24 ls 2-48 

yk[k :  

2- tLV Mk;y gk;jeh Certified Internet 

Consultant (Field 

Sales) 

Lukrd 3-60 yk[k : 

3- ,lchvkbZ dsihVy n fcfxulZ Branch Floor 

Manager 

LUkkrd vfUre 

o’kZ@Lukrd mrh.kZ 

: 2 yk[k 

 

 lfefr lnL;ksa }kjk iwoZ esa Lukrd@LukrdksRkj mrh.kZ fo|kfFkZ;ksa dh lwfp;ka fudkydj eksckbZy 

uEcjksa ij izR;sd fo|kFkhZ ls dkWy djds rFkk eSlst }kjk izR;sd f”kfoj ds vk;kstu ls iwoZ lEidZ 

LFkkfir fd;k x;kA lkFk gh mDr dSail IyslesUV f”kfoj dk isEiysV Niokdj] egkfo|ky; uksfVl 

cksMZ ij lwpuk pLikdj] egkfo|ky; osclkbZV ij lwpuk viMsV dj] lks”ky ehfM;k RkFkk LFkkuh; 

i=&if=dkvksa esa O;kid izpkj&izlkj fd;k x;kA 

 IyslesaV f”kfojksa dk vk;kstu fuEukuqlkj fd;k x;k& 

dz-la- fu;ksDrk dEiuh  ,tsUlh vk;kstu fnukad dqy mifLFkr 

vkosnd 

dqy p;fur 

1- vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSad 

,uvkbZvkbZVh 

t;iqj 

28-09-2019  58  05  

2- vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSad 

,uvkbZvkbZVh 

t;iqj 

16-10-2019  42  02  

3- tLV Mk;y gk;jeh 24-12-2019  73  01  
4- ,lchvkbZ dsihVy n fcfxulZ 13-01-2020  35  04  
5- vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSad ,oa ,lchvkbZ 

dsihVy 

,uvkbZvkbZVh 

t;iqj 

15-02-2020 49 05 

6- vkbZlhvkbZlhvkbZ 

cSad 

nh VkbEl izks] 

t;iqj  

 

14-03-2020 22 5 

 



 bl f”kfoj esa lysD”ku izfdz;k pkj pj.kksa&xzqi fMlD”ku] fjVu VsLV] dEI;wVj VsLV rFkk vUr esa 

mPp vf/kdkjh }kjk vkWuykbZu ykbZo bUVjO;w }kjk iw.kZ fd;k x;kA 

 izR;sd f”kfoj dk vk;kstu egkfo|ky; ds lsehukj gkWy esa fd;k x;k] ftlesa xzqi fMlD”ku o 

fjVu VsLV ls LdzwVfuax  djus ds i”pkr~ vfUre nksuksa pj.k egkfo|ky; dh dEI;wVj 

ySc@bZ&Dykl esa fd;s iw.kZ fd;s x;sA 

 bl nkSjku izdks’B lfefr }kjk Hkkx ysus okys lHkh vkosndksa dk iathdj.k ,oa QhMcSd ijQkWekZ Hkh 

Hkjokdj fjdkWMZ esa fy;k x;kA 

 izR;sd f”kfoj ds lekiu esa yxHkx 8&10 ?k.Vs dk le; yxrk Fkk] izdks’B lfefr lnL;ksa }kjk 

iw.kZ fu’Bk ,oa ftEesnkjh ds lkFk lHkh f”kfoj vk;ksftr djk;s x;sA   

D  foRRkh; lalk/ku% vko”;drk L=ksr ,oa O;;%& 

egkfo|ky; esa Lukrd vfUre o’kZ esa v/;;ujr~ rFkk mrh.kZ fo|kfFkZ;ksa ds fgrkFkZ ,oa dkWyst dE;wfufV 

dusDV dk;Zdze esa vfHkHkkodksa ls izkIr lq>koksa ds vk/kkj ij IyslesaV lsy rFkk uokpkj izdks’B }kjk 

lkFkZd iz;kl fd;k x;kA bl gsrq egkfo|ky; ls vU; dksbZ vko”;d jkf”k dh ekax ugha dh xbZ] 

egkfo|ky; esa miyC/k lalk/kuksa dh fuEukuqlkj vko”;drk jgh&  

 vkOk”;drk% 

 8&10 dEI;wVj lfgr ySc ftlesa ikWoj cSdvi] gsMQksu@bZ;jQksu] gkbZLihM bUVjusV dusfDVfoVh dh 

lqfo/kkA 

 xzqi fMlD”ku ,ao fjVZu VsLV ls LdzwVfuax gsrqq ,d cM+s gkWy] csuj] Vscy o pS;j dh O;oLFkkA 

 dEI;qVj lgk;dA 

L=ksr% 

 dEI;qVj ySc& egkfo|ky; ds dejk uEcj 13 esa LFkkfir dEI;wVj yscA 

 egkfo|ky; ds iqLRkdky; Hkou ds mij fLFkr lsehukj gkWyA 

 vU; lalk/kuksa dh O;oLFkk uokpkj izdks’B rFkk bZ&Dykl ls dh xbZA 

O;;%  

 fdlh Hkh izdkj dk dksbZ O;; ugha fd;k x;kA 

E  (Best Practice) uokpkj ls ykHkkFkhZ dkSu \ egkfo|ky; esa v/;;ujr~ Lukrd vfUre o’kZ ds fo|kFkhZ] 

egkfo|ky; ls iwoZ esa mrh.kZ rFkk vU; LUkkrd@LukrdksRkj mrh.kZ fo|kFkhZA 

F  (Best Practice) uokpkj dh fØ;kfUor eas layXu ekuo lalk/ku ¼izR;sd dk;ZØeokj layXu  O;fDr;ksa ds ukeksa 

dk mYys[k djs½ %  

 dSail IyslesaV f”kfoj izFke] f}rh; ,oa r`rh; dk vk;kstu & MkW0 fnyhi dqekj jkBkSM] izHkkjh&uokpkj 

,oa dkS”ky fodkl izdks’B rFkk uksMy vf/kdkjh&bZ Dykl ,oa lgk;d vkpk;Z&ouLifr “kkL=A 

 dSail IyslesaV f”kfoj prqFkZ ,ao iape dk vk;kstu & MkW0 c`tfd”kksj “kekZ] izHkkjh&uokpkj ,oa dkS”ky 

fodkl izdks’B ,oa lgk vkpk;Z&jlk;u “kkL=A 

 fo|kfFkZ;ksa dh eksckbZy uEcj dh lwfp;ka rS;kj djuk& MkW0 fnyhi dqekj jkBkSM ,oa fny”kkn “ksjokuh] 

dEI;wVj lgk;dA 



 ,tsfUl;ksa ls lEidZ LFkkfir dj f”kfoj vk;ksftr djus ds le;] LFkku o fnukad dk fu/kkZj.k djuk] 

fofHkUu ek/;eksa }kjk dSail IyslesUV f”kfoj dk izpkj&izlkj djuk] QksVksxzkQh dh O;oLFkk] f”kfoj 

lekfIr ds i”pkr~ izsl uksV tkjh djuk&MkW fnyhi dqekj jkBkSM+A 

 fo|kfFkZ;ksa ls eksckbZy ij dkWy@eSlst ls lwpuk nsuk& izHkkjh MkW c̀t fd”kksj “kekZ] lg vkpk;Z&jlk;u 

“kkL=] lfefr lnL;& MkW fnyhi dqekj jkBkSM+] lgk;d vkpk;Z& ouLifr “kkL=,] MkW fodkl dqekj 

“kekZ]  lgk;d vkpk;Z& jktuhfr foKku] MkW lat; HkYyk] lgk;d vkpk;Z& ,ch,lVh] MkW- T;ksfr] 

lgk;d vkpk;Z& HkkSfrd foKku] Jh jktsUnz] lgk;d vkpk;Z& xf.kr] MkW fufrdk flag] lgk;d 

vkpk;Z& ouLifr “kkL= rFkk fny”kkn “ksjokuh&dEI;wVj lgk;dA 

G  fØ;kUo;u ds nkSjku fpfUgr leL;k,a ,oa lek/kku &  

leL;k,%  

 fo|kfFkZ;ksa esa O;fDrRo fodkl ls lEcfU/kr fofHkUu dkS”ky tSls& ck;ksMsVk cukuk] Mªsflax] 

vkRefo”okl] Hkk’kk lEizs’k.k bR;kfn dh deh gksukA 

 fo|kfFkZ;ksa esa ikjEifjd ikB~;Øeksa tSls ch,@ch,llh@chdkWe@ch,M@,lVhlh dh yhd ls 

gVdj vU; dkS”ky fodkl vk/kkfjr izksQs”kuy dkWlsZt ds ckjs es tkudkjh xzg.k djus o :fp 

u ysus dh izòfrA  

 fo|kfFkZ;ks es ljdkjh ukSdjh dh pkg ds pyrs izkbZosV ukSdjh dks izkFkfedrk ugh nssukA 

lek/kku % 

 egkfo|ky; esa O;fDrRo fodkl ls lEcfU/kr dkS”ky dk;ZØeksa dk o’kZ Hkj vk;kstu djokukA 

 blesa uokpkj ,ao dkS”ky fodkl izdks’B ds ek/;e ls lsehukj@odZ”kki dk vk;kstu djkukA 

 iwoZ esa egkfOk|ky;ksa esa LFkkfir ;qok fodkl dsUnz ds vUrxZr tkjh jkf”k dh rjg gh uokpkj 

izdks’B dks Hkh izfro’kZ dqN jkf”k vkaofVr dh tkuh pkfg;s ftlls fo|kFkhZ fgrkFkZ dk;ZØeksa dk 

vk;kstu djok;s tk ldsA 

 fo|kfFkZ;ks dks ,sls dkS”ky dk;ZØekas ls izf”kf{kr dj Lojkstxkj gsrq izsfjr fd;k tk ldrk gSA 

H  fØ;kUo;u ls ykHk@miyfC/k %  

jktdh; egkfo|ky; cwUnh ftlesa vf/kdrj fo|kFkhZ xzkeh.k ifjos”k ls gSA ,sls fo|kfFkZ;ksa ds fgrkFkZ 

uokpkj ds :i esa dSail IyslesUV f”kfoj dk vk;kstu djkuk egkfo|ky; dh cM+h miyfC/k jghaA blls 

u dsoy egkfo|ky; esa v/;;ujr~ fo|kfFkZ;ksa esas izsj.kk ,oa vkRefo”okl dh c<+ksrjh gqbZ gS cfYd lekt 

esa jktdh; egkfo|ky; cwUnh dks Hkh ,d vyx igpku feyh gSA vkt ;g egkfo|ky; IyslesUV dsUnz 

ds :i esa mHkj dj vk;k gSA   

 csjkstxkj Nk=&Nk=kvksa dks fofHkUu dEifUk;ksa esa tkus dk volj iznku djus dk ,d IysVQkWeZ 

miyC/k djk;k x;kA 

 fofHkUu dEifu;ksa@,tsfUl;ksa }kjk jktdh; egkfo|ky; cwUnh ds uokpkj izdks’B ls feys 

lg;ksx dk i= Hkstdj iz”kalk dh xbZA 

 vkt jkstxkj iznku djus okyh ,tsfUl;ka jktdh; egkfo|ky; cwUnh dks izkFkfedrk iznku 

djrh gSA ;g egkfo|ky; ds fy;s xkSjo dh ckr gSA 

 egkfo|ky; ls mrh.kZ fo|kfFkZ;ksa dk tqM+ko c<+k gSA 



I (Best Practice) uokpkj dh ykHkkFkhZ oxZ rd tkudkjh igwWpkus gsrq fd;s x;s izpkj&izlkj dk ek/;e ,oa 

iqujkof̀r & 

 egkfo|ky; lwpUkk iV~VA 

 uokpkj izdks’B lnL;ksa }kjk fiNys 4 o’kksZa esa Lukrd mrh.kZ fo|kfFkZ;ksa dh lwph egkfo|ky; 

ds vdknfed lsD”ku ls izkIr dj izR;sd ls eksckbZy ij dkWy rFkk eSlst Hkstdj lEidZ 

fd;k x;kA 

 lks”ky ehfM;k tSls Qslcqd] okV~lvi ds U;wt xzqIl esa gj ckj lwpuk dk vf/kdkf/kd izpkj 

fd;k x;kA 

 egkfo|ky; ds oscist ij izR;sd dSai dh lwpuk rFkk iwoZ esa vk;ksftr dSai esa p;fur dh 

lwpuk viyksM dh xbZA ftlls fo|kfFkZ;ksa dk :>ku bl vksj vf/kdkf/kd gksA 

 LFkkuh; lekpkj i=ksa tSls&jktLFkku if=dk] nSfud HkkLdj] nSfud uoT;ksfr rFkk jktekxZ esa 

yxkrkj izsl uksV Hkstdj O;kid izpkj&izlkj fd;k x;kA  

J  (Best Practice) uokpkj dk QksVks@ohfM;ksa fjdkMZ gks rks layXu djs & QksVks layXuA 

K  (Best Practice) uokpkj ds fy;s fdlh foHkkx@laLFkk@x.kekU; O;fDr }kjk fn;k x;k iz”kfLr i= vFkok 

lkoZtfud mYys[k &  

 IyslesUV f”kfoj dh ,tsUlh }kjk bZessy Hkstdj uokpkj izdks’B ds ljkguh; igy ,oa lkFkZd 

;ksxnku ds fy;s ldkjkRed QhMcSd ds lkFk&lkFk iz”kalk Hkh dh xbZA 

   L  ykHkkFkhZ oxZ dh izfrfØ;k & izf”k{k.k izkIr fo|kfFkZ;ks }kjk Hkjs x;s QhMcSd dh dqN izfr;ka layXu gSA 

M  vU; izfrfØ;k & NIL 

N  fo”ks’k mYys[k &  

 jktdh; egkfo|ky; cwUnh Nk= fgr esa ,sls vksj Hkh uokpkjks ij dk;Z dj jgk gS tSls& 

 i;kZoj.k ,oa vkWjxsfud QkWfeZax ds {kS= esa dk;Z dj jgs ,uthvks fxfjtu LoSfPNd laLFkku] 

xkao&fLk?kkM+h] ftyk cwUnh ds lkFk uokpkj ,oa dkS”ky izdks’B fiNys l= ls dk;Z dj jgk gSA ;g 

,uthvks] foKku ,oa rduhdh foHkkx] ubZ fnYyh ds lg;ksx ls izkstDV~l ij dk;Z djrk gSA bl 

,uthvks }kjk 05 fnolh; vkoklh; *bZdks LVwfM;ks UksDlV izf”k{k.k* f”kfoj vk;ksftr fd;k x;k ftlesa 

egkfo|ky; ds 11 fo|kfFkZ;ksa us Hkkx fy;kA bu fo|kfFkZ;ksa esa ls 4 fo|kfFkZ;ksa dk Mh,lVh }kjk : 

5000@& jk’Vªh; QSyksf”ki esa p;u gqvk tks i;kZoj.k vk/kkfjr fofHkUu izkstDV~l ij dk;Z dj jgs gSA 

 fo|kfFkZ;ksa rd jkstxkj ls lEcfU/kr fofHkUu ljdkjh@xSj&ljdkjh laxBuksa@midzeksa }kjk tkjh 

foKkiuksa vFkok HkfrZ;ksa dh lwpuk igqapkus dh fn”kk esa dk;Z djrs gq;s egkfo|ky; ds ikspZ esa jkstxkj 

lwpuk&iV~V yxk;k x;k gSA ftl ij fu;fer :i ls fofHkUu foKfIr;ksa dks pLik fd;k tkrk gSA 

 blh uokpkj izdks’B }kjk fiNys nks l=ksa ls uoizosf”kr fo|kfFkZ;ksa ds fy;s vfHkizsj.k dk;Zdze dk 

vk;kstu fd;k tk jgk gSA bl dk;Zdze esa uoizosf”kr fo|kfFkZ;ksa dks egkfo|ky; esa o’kZHkj lapkfyr 

gksus okyh xfrfof/k;ksa] dk;Zdzeksa] fofHkUu ljdkjh ;kstukvksa] lfefr;ksa] lqfo/kkvksa] uokpkjksa rFkk vU; 

“kS{kf.kd@lg&”kS{kf.kd xfrfof/k;ksa dh foLr̀r tkudkjh nh tkrh gSA lkFk gh egkfo|ky; ds leLr 

f”k{kdksa@lfefr izHkkfj;ksa ls laokn dj ifjp; Hkh djk;k tkrk gSA 

 

fnukad% 24-02-2020         izkpk;ZZ 

         jktdh; egkfo|ky; cwUnh ¼jkt½ 

mailto:foHkkx@laLFkk@x.kekU




 

 

 

 

 

 

 

 

 



jktLFkku ljdkj  

dkyst f”k{kk foHkkx] t;iqj 

 

fo|kFkhZ fgr&dsUnzh vFkok laLFkk@ladk; lnL; fodkl gsrq jktdh; egkfo|ky;ksa }kjk fØ;kfUor@izkjEHk fd;s x;s  

Js’B dk;Z (Best Practice)@dk;ZØe@uokpkj dh tkudkjh izsf’kr djus dk izk:i 

 

6- egkfo|ky; dk uke % jktdh; egkfo|ky; cwUnh 

7- LFkku dk uke ,oa ftyk %  LFkku % cwUnh  ftyk % cwUnh 

8- D;k egkfo|ky; 2f ,oa 12B ekU;rk izkIr gS\ %  2f gkW  ugh  12B gkW   ugh 

9- egkfo|ky; }kj fØ;kfUor@izkjEHk fd;k x;k Js’B   A  fo|kFkhZ fgr & dsUnzh % dSail IyslesUV f”kfoj   

dk;Z (Best Practice)@dk;ZØe@uokpkj dk uke%  B  ladk; lnL; & dsfUnzr dk;ZØe% f”k{kd n{krk lao)Zu dk;Z”kkyk 

¼vf/kdre 03 dk mYys[k djs½%  C laLFkk & dsfUnzr dk;ZØe% fo|kfFkZ;ksa dh miyfC/k;ka ,oa ewY;kadu dk;Z”kkyk 

  

10- fØ;kfUor@izkjEHk fd;s x;s Js’B dk;Z (Best Practice)@dk;ZØe@uokpkj dk fooj.k %& f”k{kd fgr&dsUnzh uokpkj 

B. dksVk laHkkx Lrjh; f”k{kd n{krk lao)Zu dk;Z”kkyk 

A (Best Practice) uokpkj ds izkjEHk gksus dh frfFk ,oa o’kZ % 4 ls 5 uoEcj 2019  

  ¼vk;qDrky; i=kad CCE/ISDC/RACE/FDP/2019@1415 fnukad 21-10-2019½ 

B (Best Practice) uokpkj dks izkjEHk djus ds mnns”; %& 

 uoinLFkkfir ladk; lnL;ksa esa xq.koRrk vfHko`f) djukA 

 f”k{kdksa esa fo’k;ijd Kku vfHko`f) ds lkFk&lkFk egkfo|ky;ksa esa muds vU; ldkjkRed 

lg;ksx ;Fkk& fo|kfFkZ;ksa dh eSaVfjax] dkmfUlfyax] muds dSfj;j fuekZ.k gsrq ekxZn”kZu 

bR;kfn gsrq rS;kj djukA 

 f”k{kdksa }kjk egkfo|ky;ksa ds iz”kklfud ,oa fu;fer dk;ksZa esa vis{kkuq:i ;ksxnku] “kks/k 

izo`fr fodkl vkfn dk izf”k{k.k iznku djukA 

 f”k{kdksa esa {kerk fodkl] vkRefo”okl vfHko`f) ,oa usr`Ro n{krk dk fodkl djukA 

 C  fØ;kUo;u dh :ijs[kk@;kstuk izk:i%&  

 loZizFke egkfo|ky; }kjk bl uokpkj dh fØ;kfUofr gsrq uokpkj ,oa dkS”ky fodkl 

izdks’B ds lnL; MkW fnyhi dqekj jkBkSM+] lgk;d vkPkk;Z&ouLifr “kkL= dks leUo;d 

fu;qDr fd;k x;kA lkFk gh bl dk;ZØe dh frfFk 04&05 flrEcj 2019 dk fu/kkZj.k 

dj blds lQy vk;kstu gsrq vkns”k Øekad thlhch@uokpkj@2019@4006 fnukad 

19-10-2019 ds vUrxZr fofHkUu lfefr;ka xfBr dj izHkkjh vf/kdkjh ,oa lnL; fu;qDr 

fd;s x;sA 

 xfBr lfefr ds izHkkjh vf/kdkfj;ksa dh fnukad 01-11-2019 dks bl dk;ZØe vk;kstu ds 

lacU/k esa vko”;d ehfVax  vk;kstu dj foLr`r :ijs[kk rS;kj dh xbZA vkaefU=r 

oDrkvksa dks lfefr dh loZlEefr ls : 500@& izfr O;k[;ku nsus dk fu.kZ; fy;k 

x;kAizkpk;Z dh v/;{krk esa vkgqr cSBd esa lHkh izfrHkkfx;ksa ds uk”rs ,oa fnu ds Hkkstu 

dh O;oLFkk rFkk vU; vko”;d [kpZ gsrq egkfo|ky; dh Nk=&fuf/k en ds vUrxZr 

jkf”k Lohd`r dh xbZA 

 Jheku~ lgk;d funs”kd] {kS=h; dk;kZy; dksVk ds lg;ksx ls dksVk laHkkx ds izR;sd 

jktdh; egkfo|ky; ls vf/kdre nks uoinLFkkfir ladk; lnL;ksa esa ls dqy 35 uke 

vkaefU=r dj vk;qDrky; dkWyst f”k{kk t;iqj ds i=kad 

CCE/ISCE/FDP/2019/1394 fnukad 17-10-2019 }kjk vknsf”kr fd;k x;kA 

 bl dk;Z”kkyk esa vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku ds izfrfuf/k ds :i esa MkW ds ,e 

xosUnzk] lgk;d funs”kd] {kS=h; dk;kZy; dksVk]  fof”k’V vfrfFk MkW ih ds lkyksfn;k] 



izkpk;Z jktdh; dU;k egkfo|ky; cwUnh] MkW , ,e dqjS”kh] izkpk;Z jktdh; egkfo|ky; 

dksVk mifLFkr jgsA 

 dk;ZØe dk foLr̀r fooj.k rS;kj dj lacf/kr fo’k; ds oDrkvksa dks vkaefU=r fd;k x;k] 

tks fuEu izdkj ls gS& 

 

fnukad 04 uoEcj 2019] lkseokj & izFke fnol 

izkr% 09%00 ls 10%00 cts iathdj.k bZ Dykl 

izkr% 10%00 ls 11%00 cts mn~?kkVu bZ Dykl 

izkr% 11%00 ls 11%30 cts  tyiku 

izkr% 11%30 ls 12%30 cts izFke 

l= 

lewg xfrfof/k & izFke 

ifjp; ,oa dk;ZØe izk:i 

nksigj 12%30 ls 01%30 

cts 

f}rh; 

l= 

jktdh; lsok esa ns; vodk”k ds izdkj 

,oa fu;e rFkk ,-lh-vkj- Hkjuk  

nksigj 01%30 ls 02%15 

cts 

 Hkkstukodk”k 

nksigj 02%15 ls 02%45 

cts 

rr̀h; 

l= 

lewg xfrfof/k & f}rh; 

Dream of Excellent Institution 
nksigj 02%45 ls 03%45 

cts 

prqFkZ 

l= 

O;fDrRo fodkl ds fofHkUu vk;ke 

nksigj 03%45 ls 04%45 

cts 

iape 

l= 

laokn dkS”ky 

lk;a 04%45 ls 05%00 cts  tyiku  

lk;a 05%00 ls 05%30 cts ‘k’Ve~ 

l= 

Ekgkfo|ky;ksa esa Ø; laca/kh ys[kk fu;e 

,oa izfØ;k, 

fnukad 05 uoEcj 2019] eaxyokj & f}rh; fnol 

izkr% 10%00 ls 11%00 cts lIre~ 

l= 

f”k{k.k eas izkS|kSfxdh vuqiz;ksx ,oa 

vko”;drk,a 

izkr% 11%00 ls 12%00 cts v’Ve~ 

l= 

a egkfo|ky;h nkf;Ro ,o avis{kk,a 

izkr% 12%30 ls 12%15 cts  tyiku 

nksigj 12%15 ls 01%15 

cts 

uoe~ 

l= 

dk;kZy; fVIi.kh] i=koyh la/kkj.k] 

dk;kZy; vkns”k] bZ&iksVZy] ,l,lvks 

vkbZMh ,oa vkbZihvkj 

nksigj 01%15 ls 02%15 

cts 

n”ke~ 

l= 

lwpuk dk vf/kdkj 

nksigj 02%15 ls 03%00 

cts 

 Hkkstukodk”k 

nksigj 03%00 ls 03%30 

cts 

,dkn”k 

l= 

lewg xfrfof/k & rr̀h; 

egkfo|ky; fodkl esa ;ksxnku dh 

;kstuk,a  

nksigj 03%30 ls 04%30 

cts 

}kn”k 

l= 

vfHkO;fDr ,oa ;kstuk fuek.kZ izLrqfr 

lk;a 04%30 ls 05%00 cts tyiku lekiu l= 

 

 ;g vkeq[khdj.k dk;Z”kkyk MkW fouksn Hkkj}kt] izHkkjh uokpkj ,oa dkS”ky fodkl izdks’B] 

vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku ds ekxZn”kZu esa lEiUu gqbZA 

 dk;Z”kkyk dh fu;fer QksVkxzkQh ,oa U;wt dojst dh xbZA 



 lHkh izfrHkkfx;ksa dks vfUre fnol ij lekiu lekjksg esa izek.k&i= iznku fd;s x;sA 

 lHkh izfrHkkfx;ksa }kjk dk;Z”kkyk esa vk;ksftr lewg xfrfof/k;kas Hkkx ysrs gq;s vius l q>ko fn;s 

 izfrHkkfx;ksa ls izR;sd l= dh xfrfof/k ,oa O;k[;kuksa dk ¼layXu½ rFkk Workshop cum 

Training (CTC) QhMcSd fy;k x;kA ¼layXu½A 

 dk;Z”kkyk esa vknsf”kr lHkh ladk; lnL;ksa gsrq lfefr ds ek/;e ls vkokl ,oa Hkkstu 

O;oLFkk lqfuf”pr dh xbZA 

 

D  foRRkh; lalk/ku% vko”;drk L=ksr ,oa O;;%& 

jktdh; egkfo|ky; cwUnh }kjk bl dk;Z”kkyk gsrq Nk=&fuf/k en ls dqy [kpZ jkf”k : 

31205@& Lohdr̀ dh xbZA 

 vkOk”;drk% 

 dk;Z”kkyk fdV ¼QksYMj] isu] isM½ ,oa LVs”kujhA 

 QksVksxzkQh] fofM;ksxzkQh] ¶ysDl csuj] Le`fr fpUg] uk”rk o Hkkstu O;oLFkkA 

 vkaefU=r oDrkvksa gsrq ekuns;A 

L=ksr% 

 egkfo|ky; ifjlj esa vofLFkr bZ&Dykl esa vk;kstu fd;k x;kA 

 dk;Z”kkyk dh fØ;kfUofr ds fy;s vkfFkZd lgk;rk Nk=&fuf/k en ls yh xbZA 

O;;%  

 dk;Z”kkyk ds vk;kstu esa LVs”kujh] QksVks o ohfM;ksxzkQh] Ukk”rk o Hkkstu rFkk vkeafU=r 

oDrkvksa ds ekuns; o vU; esa dqy : 31205@& dk O;; fd;k x;kA 

 

E  (Best Practice) uokpkj ls ykHkkFkhZ dkSu \ dksVk laHkkx ds jktdh; egkfo|ky;ksa esa fofHkUu 

fo’k;ksa esa uofu;qDr  lgk;d vkpk;ZA 

 

F  (Best Practice) uokpkj dh fØ;kfUor eas layXu ekuo lalk/ku ¼izR;sd dk;ZØeokj layXu  

O;fDr;ksa ds ukeksa dk mYys[k djs½ %  

   jktdh; egkfo|ky; cwUnh esa f”k{kd fgrkFkZ ,slh dk;Z”kkyk dk vk;kstu izFke ckj fd;k 

x;k gS ftldks lEiUu djkus esa vge ,oa lfdz; Hkwfedk leUo;d MkW fnyhi dqekj jkBkSM+] lgk;d 

vkpk;Z&ouLifr “kkL= us fuHkkbZA lkFk gh bl dk;Z”kkyk esa ;kstukuq:i fuEu O;fDr;ksa us viuh 

lkFkZdrk fl) djrs gq;s dk;Z”kkyk dks lQy cuk;k& 

 vk;qDrky; izfrfuf/k ds :i esa MkW ds ,e xosUnzk] lgk;d funs”kd] {kS=h; dk;kZy; 

dksVk ds funsZ”ku esa ;g dk;Z”kkyk lEiUu gqbZA 

 uokpkj ,ao dkS”ky fodkl izdks’B] vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku ds izHkkjh MkW 

fouksn Hkkj}kt }kjk fofHkUu l=ksa esa lewg xfrfof/k;ksa RkFkk dk;Z”kkyk ds mn~ns”;ksa dh 

izkfIr esa vge ;ksxnku fn;kA 

 izfrHkkfx;ksa dk iathdj.k& Jh lquhy ehuk] lgk;d vkpk;Z&HkkSfrd “kkL= ,oa Jh 

eksgEen “kkfdj] lgk vkpk;Z&mnwZA 

 dEI;wVj lgk;d& Jh fny”kkn “ksjokuhA 

 dk;Z”kkyk ds lQy vk;kstu ds fy;s xfBr lfefr%& 

 vkokl O;oLFkk lfefr& MkW vkj- lh- eh.kk] izHkkjh 

o MkW HkkjrsUnw xkSre] lnL; 

o MkW ujs”k dqekj “kekZ] lnL; 

 csuj ,oa izek.k&i= ys[ku lfefr&  MkW fnus”k dqekj oekZ] izHkkjh 

o MkW vk”kh’k J`axh] lnL; 

o MkW- lat; HkYyk] lnL; 



 QksVksxzkQh ,oa izsl ehfM;k lfefr&   MkW lhek 

d”;i] izHkkjh ,oa egkfo|ky; lfefr lnL; 

 vYikgkj ,ao is;ty lfefr& MkW lanhi ;kno] izHkkjh ,oa lnL;& MkW tqcsj [kku] 

lnL;( Jh jkenso eh.kk] lnL;( Jh eukst dqekj VVoky( lgk;d deZpkjh& Jh 

f”ko”kadj] lgk;d deZpkjh( Jh jksgu dqekjA 

 dk;Z”kkyk esa vkeafU=r oDrkvksa fuEu “kh’kdZ ,oa xfrfof/k;ksa ij O;k[;ku fn;s x;s& 

  lewg xfrfof/k & izFke 

ifjp; ,oa dk;ZØe izk:i 

MkW- fouksn dqekj Hkkj}kt] vk;qDrky; dkWyst 

f”k{kk] t;iqj 

jktdh; lsok esa ns; vodk”k ds izdkj ,oa 

fu;e rFkk ,-lh-vkj- Hkjuk  

Jh xtsUnz dqekj 

lgk;d ys[kkf/kdkjh xzsM&I 
midks’k dk;kZy;&fg.Mksyh 

lewg xfrfof/k & f}rh; 

Dream of Excellent Institution 

MkW- fouksn dqekj Hkkj}kt] vk;qDrky; dkWyst 

f”k{kk] t;iqj 

O;fDrRo fodkl ds fofHkUu vk;ke Jh jkgqy ek[khtk] Vsªuj ,oa QsdYVh ICAI & 

ICSI] dksVk 

laokn dkS”ky Jh jkgqy ek[khtk] Vsªuj ,oa QsdYVh ICAI & 

ICSI] dksVk 

Ekgkfo|ky;ksa esa Ø; laca/kh ys[kk fu;e ,oa 

izfØ;k, 

Jh xtsUnz dqekj 

lgk;d ys[kkf/kdkjh xzsM&I 
midks’k dk;kZy;&fg.Mksyh 

f”k{k.k eas izkS|kSfxdh vuqiz;ksx ,oa vko”;drk,a MkW- lehj “kekZ 

Lkg vkpk;Z] izk.kh “kkL= 

jktdh; egkfo|ky;] lokbZ ek/kksiqj 

a egkfo|ky;h nkf;Ro ,o avis{kk,a MkW- lquhy HkkxZo 

Lksokfuo`r izkpk;Z] dksVk 

dk;kZy; fVIi.kh] i=koyh la/kkj.k] dk;kZy; 

vkns”k]  

 

bZ&iksVZy] ,l,lvks vkbZMh ,oa vkbZihvkj 

Jh Hkaoj flag lkSyadh 

vfrfjDr iz”kklfud vf/kdkjh 

 

MkW- fnyhi dqekj jkBkSM+ 

Lkg vkpk;Z] ouLifr “kkL= 

jktdh; egkfo|ky;] cwUnh 

lwpuk dk vf/kdkj Jh xtsUnz dqekj 

lgk;d ys[kkf/kdkjh xzsM&I 
midks’k dk;kZy;&fg.Mksyh 

lewg xfrfof/k & rr̀h; 

egkfo|ky; fodkl esa ;ksxnku dh ;kstuk,a  

MkW- fouksn dqekj Hkkj}kt] vk;qDrky; dkWyst 

f”k{kk] t;iqj 

vfHkO;fDr ,oa ;kstuk fuek.kZ izLrqfr 

 

 

 

 

 

 

G  fØ;kUo;u ds nkSjku fpfUgr leL;k,a ,oa lek/kku &  

leL;k,%  

 jktdh; egkfo|ky;ksa esa f”k{kdksa esa xq.kkRed vfHko`f) ,oa laLFkk esa iz”kklfud dk;ksZa dks 

lqxerk o csgrj rjhds ls djus ds fy;s ,slh dk;Z”kkyk dh lkFkZdrk vfr&vko”;d gSA egkfo|ky; 

}kjk bls ykxw djus esa fdlh izdkj dh leL;kvksa dk lkeuk ugha djuk iMkA 



lek/kku %  NIL 

 

H  fØ;kUo;u ls ykHk@miyfC/k %  

 jktdh; egkfo|ky; cwUnh ds fy;s xkSjo dh ckr gS fd mDr dk;Z”kkyk jktLFkku esa 

vtesj o tks/kiqj ds ckn rhljh rFkk dksVk laHkkx dh ,slh izFke dk;Z”kkyk dk vk;kstu 

;gka fd;k x;kA  

 egkfo|ky; ds NAAC Accreditation rFkk vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku }kjk 

gksus okys okf’kZd vads{k.k dk;Zdze esa Js.kh lq/kkj esa ;g dk;Z”kkyk vR;Ur mi;ksxh fl) 

gksxhA 

 jktdh; egkfo|ky; cwUnh ds rhu uohu inLFkkfir f”k{kdksa us Hkh bl dk;Z”kkyk esa Hkkx 

ysdj ykHk izkIr fd;kA  

 uohu inLFkkfir f”k{kdksa dks jktdh; egkfo|ky;ksa esa fu;fer :i ls gksus okyh 

xfrfof/k;ksa] iz”kklfud dk;ksZ a] fofHkUu i=kofy;ksa] lsok fu;eksa] ys[kk ,oa dj fu;eksa] lwpuk 

rduhdksa rFkk mPp f”k{kk esa lapkfyr fofHkUu ikWVZy] lwpuk dk vf/kdkj] O;fDrRo fodkl 

ls lEcfU/kr fofHkUu dkS”kyksa bR;kfn ds ckjsa esa mi;ksxh tkudkjh nh xbZA ftlls 

izfrHkkxh cgqr izHkkfor gq;s rFkk ,slh dk;Z”kkyk lHkh f”k{kdksa dks djkus dk lq>ko Hkh 

fn;k x;kA   

I (Best Practice) uokpkj dh ykHkkFkhZ oxZ rd tkudkjh igqWpkus gsrq fd;s x;s izpkj&izlkj 

dk ek/;e ,oa iqujko`fr & 

 Jheku~ lgk;d funs”kd] {kS=h; dk;kZy; dksVk ds lg;ksx ls dksVk laHkkx d s 

izR;sd jktdh; egkfo|ky; ls vf/kdre nks uoinLFkkfir ladk; lnL;ksa ds 

uke fHktokus gsrq fuosnu fd;k x;kA 

 dksVk laHkkx ds jktdh; egkfo|ky;ksa ds izkpk;Z ls leUo;d MkW fnyhi dqekj 

jkBkSM+ }kjk eksckbZy ls lEidZ LFkkfir djds Hkh f”k{kdksa ds uke fy;s x;sA 

 vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku }kjk izfrHkkfx;ksa dh lwph vuqeksfnr ,ao 

vknsf”kr gksus ds ckn lHkh izfrHkkfx;ksa ds egkfOk|ky;ksa ds bZ&esy ij Hkh lwpuk 

izsf’kr dh xbZA 

 LFkkuh; lekpkj i=ksa es izdk”ku fd;k x;kA ¼izfr layXu½ 

  

J  (Best Practice) uokpkj dk QksVks@ohfM;ksa fjdkMZ gks rks layXu djs & QksVks layXuA 

K  (Best Practice) uokpkj ds fy;s fdlh foHkkx@laLFkk@x.kekU; O;fDr }kjk fn;k x;k 

iz”kfLr i= vFkok lkoZtfud mYys[k &  

 mPp f”k{kk foHkkx] jkTkLFkku ljdkj ds vkdkf”k  U;wt ySVj uoEcj 2019 ¼izFke 

vad½ gekjh miyfC/k;ka  ds rhljs ist ij bl dk;Z”kkyk dk e; QksVks fooj.k 

izdkf”kr gSA  

 vk;qDrky; dkWyst f”k{kk jktLFkku t;iqj ds izzfrfuf/k MkW ds ,e xosUnzk }kjk 

jktdh; egkfo|ky; cwUnh ds bl iz;kl dk dk;Z”kkyk ds lekiu fnol ij 

ljkguk dh xbZA 

L  ykHkkFkhZ oxZ dh izfrfØ;k & izfrHkkfx;ksa ls izR;sd l= dh xfrfof/k ,oa O;k[;kuksa dk ¼layXu½ rFkk 

Workshop cum Training (CTC) QhMcSd fy;k x;kA ¼layXu½A 

 
M  vU; izfrfØ;k & ,slh dk;Z”kkykvksa dk vk;kstu izR;sd ftys ds uksMy dsUnz ij vk;ksftr gksuh 

pkfg;s] ftlesa egkfo|ky; esa lapkfyr nSfud xfrfof/k;ksa@dk;Zdzeksa@fofHkUu bZ&iksVZy bR;kfn ds 

lapkyu dh tkudkjh lHkh f”k{kdksa dks nh tkuh pkfg;sA 
 
N  fo”ks’k mYys[k &  

mailto:foHkkx@laLFkk@x.kekU


 jktdh; egkfo|ky; cwUnh ds uokpkj ,oa dkS”ky fodkl izdks’B }kjk ,sls uokpkjks dks 

Hkfo’; es tkjh j[kdj u dsoy f”k{kd fgr cfYd lekt ,oa jk’Vªfgr dks loksZijh j[krs gq;s 

lnSo iz;kljr jgsxkA egkfo|ky; esa f”k{kd fgrkFkZ vU; fuEu iz;kl fd;s x;s gS& 

 egkfo|ky; ds 03 f”k{kdksa ¼MkW fnyhi dqekj jkBkSM+&ouLifr “kkL=] MkW eukst dqekj 

jkor&ouLifr “kkL=] MkW iw.kZpUn mik/;k;&laLdr½ ds uke vk;qDrky; dkWyst f”k{kk 

jktLFkku }kjk eksckbZy }kjk vius fo’k; ds O;k[;kuksa dks fjdkWMZ dj egkfo|ky; ds 

YouTube Channel CCERAJGCBUNDI CLASS ij viyksM fd;s tk jgs 

gSA vc rd 51 O;k[;ku fjdkWMZ fd;s tk pqds gS ftlesa ls 21 viyksM dj pqds gSA 

 egkfo|ky; esa LFkkfir bZ&Dykl ds ek/;e esa ladk; lnL;ksa }kjk lwpuk izkS|ksfxdh ds 

f”k{kk esa mi;ksfxrk dks ns[krs gq;s vc rd 49 bZ&O;k[;kuksa dk ykbo izlkj.k dj fjdkWMZ 

djok pqds gSA 

 jsl ;kstukUrxZr cwanh ftys ds uksMy dsUnz ds :i esa jktdh; dU;k egkfo|ky; cwUnh 

ds la;qDr iz;kl ls f”k{kd fgrkFkZ *bZ&f”k{kk% volj ,oa pqukSafr;ka*  fo’k; ij fnukad 04 

flrEcj 2019 dks ,d fnolh; lsehukj dk vk;kstu fd;k x;kA 

 jsl ;kstukUrxZr egkfo|ky; esa fnukad 14 tuojh 2019 dks *izkpk;Z&f”k{kd laokn 

dk;Zdze* dk vk;kstu fd;k x;kA 

 f”k{kdksa ds vdknfed mRd’̀Vrk gsrq egkfo|ky; ds oUkLifr “kkL= foHkkx esa dk;Zjr MkW 

fnyhi dqekj jkBkSM+] lgk;d vkpk;Z] Jh jktsUnz izlkn] lgk;d vkpk;Z ,oa MkW ine 

pUn HkkVh] lgk;d vkpk;Z] izk.kh “kkL= us ‘Recent Trends in Environmental 

Sustainability and Green Practices’ fo’k; ij us”kuy dkUQszUl dk vk;kstu fd;kA 

 

 

 

fnukad%& 24-02-2020 

          izkpk;ZZ 

         jktdh; egkfo|ky; cwUnh ¼jkt½ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 


